VSeobecné podmienky spolo¢nosti ISSO, s.r.o.
na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby
sprostredkovania pristupu do siete Internet

1550

(dalej len ,VSeobecné podmienky")
vydané v sulade so zakonom NR SR ¢.610/2003 Z. z. o
elektronickych komunikaciach

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

ISSO, s.r.o., so sidlom A. Hlinku 40, 971 01 Prievidza, Slovenska
republika, ICO 36001015, zapisand v obchodnom registri
Okresného sudu Tren€in, odd. Sro, vlozka ¢. 3346/R (dalej len
ISSO) vydava tieto VSeobecné podmienky na poskytovanie
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby sprostredkovania
pristupu do siete Internet, ktoré upravuju podmienky poskytovania
sluzby, ako aj prava a povinnosti ISSO ako poskytovatela sluzby
a fyzickych a pravnickych oséb, ktoré poziadaju ISSO o
poskytovanie sluzby a uzavri s nim Zmluvu o pripojeni.

Clanok II.
Vymedzenie zakladnych pojmov

,Poskytovatel” je spolo¢nost ISSO, s.r.o., ktora je opravnenym
poskytovatefom verejnej elektronickej komunikacnej sluzby
sprostredkovania pristupu do siete Internet a dalSich sluzieb
v zmysle povolenia Telekomunikaéného uradu.

Zaujemca“ je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord poziada
poskytovatela o poskytovanie sluzby.

.Pouzivatel” je zaujemca, s ktorym poskytovatel uzavrel Zmluvu o
pripojeni, pouzivatel a poskytovatel sa spolo€ne oznacuju ako
zmluvné strany.

LSluzba® je verejnd elektronickd komunikacna sluzba
sprostredkovania pristupu do siete Internet poskytovana
prostrednictvom:

a) verejnej bezdrétovej pristupovej siete (mikrovinna radiova siet),
b) datového rozvodu (metalicka alebo opticka kabelaz).

Jnternet® je celosvetova pocitaCova siet, umozfujuca
pouzivatelom komunikovat medzi sebou, pouzivat technické,
programové a informacné zdroje inych vypoctovych systémov
zapojenych do Internetu, riadiacich sa mnozinou komunika&nych
protokolov TCP/IP.

JPristup  do siete Internet® je pripojenie  koncového
telekomunikaéného zariadenia pouzivatela do Internetu
prostrednictvom siete PrievidzaNet poskytovatela.

,<Zmluva“ je Zmluva o pripojeni spolu s dodatkami a osobitnymi
dohodami, o poskytovani sluzby uzavreta medzi poskytovatelom
a pouzivatefom.

,Cennik® je platny sadzobnik cien za poskytovanie sluzby
vydavany poskytovatelom, cennik obsahuje blizSiu Specifikaciu
spbsobu a podmienok poskytovania sluzby. Ide najméa o ,Cennik
PrievidzaNET* ,Cennik PrievidzaNET Office” a ,Cennik sluzieb®

,PrievidzaNet" je siet poskytovatela, ktora umoznuje pristup do
vlastnej siete a suCasne do celosvetovej globalnej siete Internet.

Pred€asna vypoved je ukonéenie zmluvy vypovedou pred
ukon€enim doby viazanosti, na ktori4 sa pouzivatel zaviazal
vyuzivat sluzby siete Prievidzanet.

,NiZSi u€astnicky program®, nizSim uc€astnickym programom sa
rozumie UCastnicky program danej sluzby, ktory ma nizsi
mesacny poplatok ako poévodny program sluzby, tj. ten,
ktoryv tom Case pouzivatel pouziva.

PrievidzaNET.sk

neobmedzené pripojenie do internetu

L,Porucha“ v poskytovani sluzby je stav, ktory znemozriuje
pouzivanie sluzieb v dohodnutom rozsahu a kvalite a na
obnovenie ktorych je potrebné vykonat technicky zasah alebo
prevadzkové opatrenie.

sVirus“ je pocCitatovy program, ktory sa od inych programov [iSi
najma tym, Ze je schopny sa Sirit aj bez vedomia pouzivatela
spolu s inymi programami, subormi, e-mailami a e-mailovymi
prilohami, prejavuje sa réznymi sposobmi, napr. poskodzuje data
a programy, sleduje sukromné informacie, zahlcuje IP siete,
umoznuje neautorizovany pristup k IT prostriedkom.

LJAntivirus® je Specialny pocitacovy program alebo subor opatreni
uréenych na identifikovanie a pripadne aj na odstrafiovanie
virusov.

+~SPAM* je nevyziadana sprava, ktoré bola dorucena
pouzivatelovi spravidla elektronickou posStou. Takato nevyziadana
sprava obsahuje najCastejSie reklamné informacie.

LAntispam* je subor opatreni uréeny na identifikaciu a pripadne aj
na zamedzenie spamu. Ak antispam identifikuje spravu ako
spam, vykona definované opatrenia (oznamenie alebo
vymazanie).

sNevyziadana prevadzka“ na sieti je tvorena datami, ktoré
zamedzia alebo obmedzia pouzivanie sluzby pouzivatelovi bez
jeho vedomia alebo jeho poziadavky (utoky typu DoS, a pod).

sVypoctova technika“ je osobny pocita¢ alebo notebook, ktorym
sa pouzivatel pripaja do siete Internet.

,FUP* je pravidlo pre spravodlivé riadenie internetovej prevadzky.
Cielom aplikacie tohto pravidla je zabezpecit kvalitny pristup
vSetkym pouzivatelom siete, tzn. zaistit, aby minorita
"stahovacov" nevyuzivala podstatnd cast Sirky prenosového
pasma pre seba. Po prekro€eni limitu FUP je prenosova rychlost
pouzivatelskej linky znizena. Aplikacia pravidla FUP nema vplyv
na vysku fakturovanej Ciastky za pripojenie.

Clanok III.
Popis sluzby a opatrenia na riadenie prevadzky

1.Popis sluzby

Poskytovatel poskytuje pripojenie koncového telekomunikacného
zariadenia pouzivatela do poskytovatelovej siete ,PrievidzaNET*
prevadzkovanou spolo¢nostou ISSO, s.r.o., odkial je prevadzka
smerovana do verejnej internetovej siete na zaklade pisomne;j
zmluvy o pripojeni uzavretej s pouzivatelom na jeden
z programov sluzby PrievidzaNET. Prenosové médium pre
pripojenie koncového telekomunikaéného zariadenia pouzivatela
je mikrovinna radiova siet' alebo kablovy rozvod.

Sluzba PrievidzaNET dalej len ,sluzba“ je dostupna zakaznikovi
za pouzitia bezdrétového mikrovinného routra dalej len "router”.
Router poskytuje pri intalacii sluzby zakaznikovi poskytovatelr,
ktory vykona zaroven jeho prvotné nastavenie. Router bezplatne
pocas trvania zmluvy uziva zakaznik. Typ routera je ponechany
na rozhodnutie poskytovatela.

Zakaznik nie je opravneny do routera Ziadnym sposobom
zasahovat, je povinny router chranit a vykonat opatrenia na
zabranenie jeho odcudzeniu, zni€eniu, & poSkodeniu, nesmie
pouzivat iny router nez dodany poskytovatefom, k routeru nesmie
pripojit viac nez 4 koncové zariadenia a je povinny vSetky
koncové zariadenia umiestnit v bytovej jednotke, v ktorej sa
nachadza router. Zakaznik nesmie vykonat tzv. tvrdy reset
routera, menit akokolvek jeho nastavenia, pripajat akékolvek
zariadenia pred routerom alebo namiesto routera. Porusenie



ktorejkolvek z tychto povinnosti zakaznikom alebo tretou osobou
ma za nasledok vznik prava poskytovatela od zmluvy odstupit’ a
vznik povinnosti zakaznika zaplatit poskytovatelovi za kazdé
jednotlivé poruSenie povinnosti zmluvnd pokutu a pind cenu
routra vo vySke podla cennika.

Router je vlastnictvom poskytovatela a po skoneni zmluvného
vztahu je povinny zakaznik router vratit poskytovatelovi do 3 dni.
Poskytovatel vykonava po€as trvania zmluvy bezodplatné opravy
routera iba za podmienky, Ze router nie je mechanicky
poSkodeny, poSkodena nie je ani zaru¢na nalepka, zakaznik do
routra ziadnym spdsobom nezasahoval, nemenil alebo nepokusil
sa menit jeho nastavenie a nevykonal jeho tzv. tvrdy reset.
V opaénom pripade za servisné vyjazdy UCtuje poskytovat
poplatky podla cennika. V pripade mechanického poskodenia
routra v ¢ase trvania zmluvy ako aj v pripade nevratenia routra
v prevadzkyschopnom stave po zaniku zmluvného vztahu je
zakaznik povinny zaplatit’ poskytovatelovi pinu cenu routra podla
cennika. V pripade mechanického poskodenia routra
zakaznikom, ktory ma za nasledok jeho nefunkénost alebo
poSkodenia zaru€nej nalepky pocas trvania zmluvy, doda
poskytovatel novy router zakaznikovi do 3 dni iba za podmienky
Uhrady plnej ceny routra podla cennika.

InStalacny poplatok zahfha poskytnutie a prvotné nastavenie
routra pri inStalacii sluzby a nastavenie koncovych zariadeni, o
nastavenie ktorych zékaznik poziada pri nastaveni routera.
Nastavenie pripadnych dalSich koncovych zariadeni, opatovné
neskorsie nastavenie routera vykona poskytovatel na poziadanie
zakaznika za poplatok podla cennika.

Poskytovatel nie je povinny bezodplatne vykonavat ziadne
opravy zariadeni a pripojenia za routrom, poskytovatel
zodpoveda za funkénost pripojenia iba po router.

Ustanovenia tohto ¢lanku VZP maju prednost pred ostatnymi
ustanoveniami VZP v pripade, ak upravuju rovnaké otazky
odliSnym spdsobom. V otazkach neupravenych v tomto ¢lanku sa
sluzba PrievidzaNET riadi i ostatnymi ustanoveniami VZP.

2. Specifikacie prenosovych rychlosti

- Maximalna rychlost je proklamovana rychlost uvedena
vzmluve skoncovym uzivatelom aje dosiahnutelna
minimalne raz denne

- Bezne dostupna rychlost je rychlost, ktora je minimalne 90%
z Maximalnej rychlosti, a ktord koncovy uzivatel bude mat’ k
dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne 90% z ¢asu pocas
kazdého suvislého 4-hodinového intervalu.

- Minimalna rychlost je rychlost dana pomerom agregécie,
ktora je uvedena v cenniku poskytovatela.

VysSie uvedené rychlosti sa uplatfiuju v zavislosti od vytazenia
siete poskytovatela aod rychlosti a dostupnosti jednotlivych
sluzieb vyuzivanych koncovym uzivatelom prostrednictvom
tretich stran. Poskytovatel pripojenia neprebera Ziadnu
zodpovednost za dostupnost, rychlost a kvalitu sluzieb tretich
stran, ktoré koncovy uzivatel vyuziva.

3. Riedenie prevadzky - datové FUP

Zasady korektného pouzivania sluzby — (Fair Using Policy) boli
stanovené na zamedzenie pretazenia sietového pripojenia v
zaujme dosiahnutia rovnakej kvality a dostupnosti sluzby pristupu
do internetu pre vSetkych u€astnikov, aplikacie a sluzby.

Na zaklade objemu prenesenych dat (traffic) je mozné
optimalizovat prenosové rychlosti koncovych uzivatelov, ¢o
zaru€i systém (FUP), ktory do€asne upravuje limity prenesenych
dat tak, aby sa zamedzilo zhorSeniu kvality sluzby vacsiny
zaékaznikov v prospech niekolkych zdévodu pretazenia
sietového pripojenia.

FUP v sieti PrievidzaNet je uplatiiované len na hodinovej baze
po€as dna a nezavisle od aplikacie. Tieto FUP pravidla nijakym
spbésobom  neovplyviiuju dostupnost akéhokolvek obsahu,
aplikacii a sluzieb dostupnych prostrednictvom pripojenia do
internetu.

(Prenosova rychlost pripojenia na zaklade celkového objemu
prenesenych dat v ramci diia ani mesiaca nie je obmedzovana)

Den je rozdeleny na dva rezimy:
rezim slabej prevadzky v €ase 23:00-15:59 (FUP sa neuplatfiuje)
rezim silnej prevadzky v ¢ase 16:00-22:59* (FUP sa uplatriuje)

*Posledné FUP sa uplatni o 22:59, takze vyprSi 0 23:59.

Pre vypocitavanie stiahnutého objemu dat pre vypocet FUP platia
nasledovné pravidla:

Ak za poslednu hodinu bol objem prenesenych dat vyssi ako:
- 2 GB pri programe PrievidzaNET- N1
- 3 GB pri programe PrievidzaNET- N2
- 4 GB pri programe PrievidzaNET- N3
- 5 GB pri programe PrievidzaNET- N4

Data su spocitané v oboch smeroch (download/upload) spolu v
rezime silnej prevadzky (16:00-23:00) sa FUP uplatni na dalSiu
hodinu, kedy d6jde k do€asnému znizeniu prenosovej rychlosti na
1/2 hodnoty zmluvne dohodnutej maximalnej rychlosti surfovania.
Po uplynuti jednej hodiny, kedy je rychlost prenosu dat znizena,
sa pocitadlo prenesenych dat vynuluje a rychlost sa vrati na
pbévodnu tarifnd hodnotu, pri€om objem dat pre FUP sa zacne
pocitat odznova.

Hrani¢nej hodnoty pre uplatnenie FUP je mozné dosiahnut
napriklad pri su¢asnom streamovani hudby a stahovani HD
videa po€as 1/2 hodiny. Alebo pocCas stahovania dat plnou
tarifnou rychlostou poc¢as 45 minut, pri€om nezavisi o aky druh
vyuzivanej sluzby koncovym uzivatefom sa jedna. To znamena,
Ze uplatnenie FUP je nezavislé na type vyuzivanej sluzby
koncovym uzivatelom a je zavislé len na objeme prenesenych dat
akéhokolvek charakteru.

Uplatfiovanie pravidiel FUP protokolu sa vztahuje na vSetkych
zékaznikov uvedenych uzivatelskych programov a uskutoCriuje
sa automaticky bez predchadzajuceho upozornenia zakaznika.
Zakaznikovi nevznika narok na znizenie uzivatel'ského poplatku
alebo akékolvek iné odSkodnenie od poskytovatela v suvislosti so
znizenim kvality sluzby v désledku uplatnenia FUP protokolu.

Poskytovatel si  vyhradzuje pravo stanovenu hranicu
maximalneho objemu dat ako aj maximalnu rychlost pripojenia
pre koncovych uzivatefov v zavislosti od technickych moznosti
poskytovatela kedykolvek zmenit s Gcinnostou odo dna
zverejnenia na svojej internetovej stranke.

4. Ochrana komunikaénych portov

Pre zamedzenie Sirenia nevyziadanych e-mailov (spamu) z
koncovych zariadeni klientov pripojenych do siete PrievidzaNet je
zablokovana odchodzia prevadzka cez neSifrovany port SMTP -
25 pre vSetky poStové servery mimo siet PrievidzaNet, okrem
vlastného postového servera mail.prievidzanet.sk, ktory moézu
vyuzivat klienti, ktory maju na fom vytvorend e-mail schranku
(vasemeno@prievidzanet.sk). Ak koncovy uzivatel vyuziva sluzby
e-mailového servera iného poskytovatela, ma k dispozicii
moznost vyuzivat iné SMTP porty na to uréené - port 587, alebo
port 465 so SSL zabezpectenim.

Toto opatrenie sa netyka uzivatelov pouzivajucich WWW
prehliadace na pristup k mailovym schrankam.

Clanok IV.
Podmienky uzavretia zmluvy

1. Zmluvou o pripojeni sa poskytovatel zavazuje zriadit a
poskytovat' sluzbu Internet a pouzivatel sa zavazuje uhradzat
poskytovatelovi cenu za zriadenie a poskytovanie sluzby Internet
podla tychto VSeobecnych podmienok a platného cennika
poskytovatela.

2. Podmienkou na uzavretie Zmluvy o pripojeni je, ze zaujemca
poziada o jej uzavretie, pristipi na tieto VSeobecné podmienky,
platné cenniky poskytovatela ,Cennik PrievidzaNET*, ,Cennik
PrievidzaNET Office” a ,Cennik sluzieb® a predlozi doklady, ktoré
preukazuju totoznost zaujemcu, jeho fakturaénu adresu a dalSie
doklady pozadované poskytovatefom.

3. Zmluva je platne uzatvorena dfiom jej podpisania obidvomi
zmluvnymi stranami.

4. Poskytovatel moéze odmietnut uzavriet Zmluvu o pripojeni, ak



4.1 poskytovanie sluzby je na pozadovanom mieste alebo v
pozadovanom rozsahu a kvalite technicky neuskutoc¢nitelné

4.2 zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrziavat Zmluvu o
pripojeni, najma preto, Ze je diznikom poskytovatela alebo iného
subjektu

4.3 zaujemca nesplni podmienky dané bodom 2. tohto ¢lanku

4.4 ak by jej uzavretie bolo v rozpore so zakonom, dobrymi
mravmi alebo v rozpore so vSeobecne zachovavanymi
obchodnymi zvyklostami

5. Ak zaujemca nie je vlastnikom alebo spravcom nehnutelnosti
a vnutorného telekomunikaného rozvodu potrebného pre
zriadenie pripojenia a poskytovanie sluzby, je mozné uzatvorit
zmluvu len za podmienky, ze zaujemca zabezpeli na svoje
naklady a zodpovednost suhlas vlastnika alebo spravcu
nehnutefnosti a vndtornych rozvodov s ich vyuzitim na
pozadovanu sluzbu.

6. Ak sa pre zriadenie pristupu do Internetu pomocou
pristupového bodu bude pozadovat aj vybudovanie nového
vnutorného rozvodu, je mozné uzatvorit Zmluvu o pripojeni len za
podmienky, Ze zaujemca zabezpeCi na svoje naklady a
zodpovednost’ suhlas vlastnika nehnutelnosti s vybudovanim
vnutorného rozvodu.

7. Poskytovatel nezodpoveda za pripadné Skody vzniknuté
prevadzkou telekomunikatnych  rozvodov a  zariadeni,
prostrednictvom ktorych je poskytovana sluzba na zaklade
suhlasu podla ustanoveni bodov 5 a 6 tohto €lanku.

Clanok V.
Prava a povinnosti poskytovatela

1. Poskytovatel je povinny:
1.1 uzavriet Zmluvu o pripojeni s kazdym zaujemcom, ak nie
su dovody na jej odmietnutie podla ¢l. IV ods. 4,

1.2 poskytovat’ pouzivatefovi sluzbu v dojednanom mieste,
rozsahu a kvalite,

1.3 bezodplatne odstranit poruchy v poskytovani sluzby, ktoré
vzniknu jeho pricinenim,

1.4 oznamit pouzivatelovi €as planovaného obmedzenia
alebo preruSenia poskytovania sluzby z dévodu vykonavania
oprav, servisu alebo udrzby siete alebo telekomunikaéného
zariadenia, a to elektronickou postou alebo zverejnenim na
internetovej stranke www.prievidzanet.sk,

1.5 viest evidenciu osobnych udajov podla zakona €. 18/2018
Z. z. (Zakon o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov) alebo uUdajov, ktoré su predmetom
telekomunikaného tajomstva podla prislusnych ustanoveni
zakona o elektronickych komunikaciach,

1.6 oznamit pouzivatelovi podstatnG zmenu zmluvnych
podmienok a zaroven ho informovat o jeho prave odstupit od
Zmluvy o pripojeni bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje,
najmenej jeden mesiac vopred,

1.7 predkladat pouzivatelovi prehladné a zrozumitelné
vyuctovanie poskytnutej sluzby, ak z povahy sluzby nevyplyva, ze
vyuctovanie nie je potrebné.

2. Poskytovatel ma pravo:

2.1 na zaplatenie ceny za poskytnuté sluzby pouzivatefom
podla VSeobecnych podmienok, cennikov ,Cennik PrievidzaNET*
a ,Cennik sluzieb” a Zmluvy

2.2 na nahradu Skody spbsobenej pouzivatelom na
verejnom  telekomunikatnom  zariadeni vo  vlastnictve
poskytovatela,

2.3 docasne prerusit alebo obmedzit' poskytovanie verejnej
sluzby z dévodu:

2.3.1 jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej
zneuzivanie,

2.3.2 neuhradenia splatnej ceny za verejnu sluzbu v lehote
7 dni odo dna splatnosti, a to az do jej zaplatenia alebo do zaniku
Zmluvy o pripojeni,

2.3.3 porusenia zmluvnych podmienok a povinnosti zo
strany pouzivatela; takéto poruSenia pouzivatela nezbavuju
povinnosti platit poplatky podla zmluvy, platnych cennikov a
tychto VSeobecnych podmienok.

2.3.4 mimoriadnej situacie alebo inych zavaznych
technickych alebo prevadzkovych dbévodov, ktoré nastali
nezavisle na poskytovatelovi, napr. vypadkom elektrickej
energie, zivelnej pohromy, extrémnych poveternostnych
podmienok, v pripade Strajku a v pripade rozhodnutia organu
verejnej moci a to aj bez predchadzajuceho upozornenia
pouzivatela

2.4 na obmedzenie alebo preruSenie sluzby v pripade jej
zneuzitia, priom za zneuzivanie sluzieb sa povazuje najma, ak:

2.41 sa dodato¢ne po uzavreti zmluvy preukaze, ze
pouzivatel je dlznikom telekomunikacného podniku,

2.4.2 Pouzivatel pouzije sluzby poskytované podlfa zmluvy
na podporu, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do
akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v
rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami sluSnosti, najma vsak
na prenos urazlivej, obtazujucej alebo zlomyselnej komunikacie
alebo na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii,

2.4.3 Pouzivatel pouzije sluzby poskytované podfa zmluvy
na naruSenie siete, vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie
neopravneného pristupu k sluzbam alebo k sieti,

2.4.4 Pouzivatel sa pokusi o pretazenie siete akymkolvek
spoésobom alebo uskutoéni €o i len pokus namiereny proti
integrite siete,

2.4.5 Pouzivatel sprostredkuje sluzby tretim osobam bez
pisomnej dohody s poskytovatelom,

2.4.6 Pouzivatel zasiela SPAM. Na obmedzenie alebo
preruSenie sluzby podla odseku d) je poskytovatel opravneny, az
dokial nepominu dévody, ktoré viedli k obmedzeniu alebo
preruSeniu sluzby. Takéto preruSenie nezbavuje pouzivatela od
povinnosti uhradzat poplatky za sluzby podla cennika.

2.5 zaviest dodatocné spdsoby ochrany siete, ak je to
potrebné z dévodu jej ochrany alebo ochrany pouzivatela a pokial
zavedenie tejto ochrany nevyvola dodato¢né finanéné naklady zo
strany pouzivatela,

2.6 vykonat technické opatrenia nevyhnutné na
zabezpe€enie primeranej kvality sluzby pre vSetkych
pouzivatelov. V tejto suvislosti su uzivatelia opravneni vyuzivat
sluzbu len v ramci povolenej kapacity. Pri prenasani neprimerane
velkého objemu dat, si poskytovatel vyhradzuje pravo riadenia
datového toku v sieti, hlavne pokial dojde k pretazeniu siete na
chrbticovych spojoch. Poskytovatel je opravneny obmedzit
selektivne prevadzku na chrbticovej sieti tak, aby umoznil
optimalne vyzivanie sluzby vSetkymi pouzivatelmi. Poskytovatel
sluzby méa narok obmedzit poskytovanie sluzby prostrednictvom
znizenej rychlosti prenosu dat.

2.7 Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmeny splatkového
kalendara bez predchadzajuceho suhlasu pouzivatela, najma
z dévodu opakovane neuhradenej ceny za sluzbu riadne a vcas.

2.8 Poskytovatel si vyhradzuje pravo kontrolovat
odchadzajucu elektronickli  poStu pouzivatela antivirusovym
programom a antispamom za UCelom zabezpecenia ochrany
svojej siete a sluzieb,

2.9 informovat’ pouzivatela o produktoch, novinkach a o
zmenach v sluzbe a v doplnkovych sluzbach, ako aj o zavedeni
novych doplnkovych sluzieb, k ¢&omu pouzivatel uzavretim
Zmluvy o pripojeni udeluje svoj suhlas.

Clanok VI.
Prava a povinnosti pouzivatela



1. Pouzivatel ma pravo na:

a) poskytnutie sluzby v rozsahu dohodnutom v zmluve a za
cenu podla platnych cennikov ,Cennik PrievidzaNET* a ,Cennik
sluzieb” alebo za zmluvnu cenu uvedenu v Zmluve o pripojeni,

b) bezplatné odstranenie porich poskytovanej sluzbe, ktoré
nezavinil,

c) vratenie pomernej Casti ceny za €as neposkytovania
sluzby v pripade zavinenia poskytovatefom, o vratenie musi
pouzivatel poziadat najneskér do konca nasledujiceho mesiaca
po obnoveni poskytovanej sluzby,

d) prehladné vyuctovanie ceny poskytovanej sluzby

2. Pouzivatefl je povinny:

a) uhradzat riadne a v€as cenu poskytovanej sluzby, a to aj
v pripade, ak dbjde k preruSeniu poskytovania sluzby z dévodu
poruSenia povinnosti pouzivatela; nevyuzivanie sluzieb z
rozhodnutia uzivatela, nezbavuje uzivatela povinnosti platit podla
platnej zmluvy a cennikov

b) uzivat sluzbu iba v sulade s prisluSnou Zmluvou o pripojeni
a tymito VSeobecnymi podmienkami,

c) zdrzat sa konania, ktoré je mozné kvalifikovat ako
zneuzivanie jemu poskytovanej sluzby (napr. prenikanie do
systému inych pouzivatelov, spustanie nasobnych procesov,
Sirenie virusov, rozosielanie spamu a pod.) ani neumoznit svojim
konanim takéto konanie tretej osobe,

d) poskytnut poskytovatelovi potrebnu sucinnost za ucelom
plnenia jeho povinnosti aprav podla tychto VSeobecnych
podmienok a Zmluvy o pripojeni,

e) na svoje naklady zabezpecit odbornu spolupracu s
dodavatelom Vypoctovej techniky ak je pre realizaciu
poskytovania sluzby nutna. Pouzivatel sa zavazuje zoznamit sa
so zasadami obsluhy sietovych sluzieb a operaénych systémov,
ktorych znalost je potrebna k uzivaniu sluzby,

f) pokial nie je dohodnuté dodatkom k zmluve inak, zdrzat sa
konania, ktoré by viedlo k zdielaniu a poskytovaniu pripojenia do
siete tretim osobam. V pripade zistenia takejto skutonosti ma
poskytovatel pravo prerusit’ sluzbu podla ¢lanku V. bod 2.3

g) oznamovat poskytovatelovi bez zbyto€ného odkladu
zmenu Udajov potrebnych na vzajomnud komunikaciu a plnenie
Zmluvy o pripojeni,

h) poskytovat podla poziadaviek vSetku sucinnost, ktora je
potrebna na plnenie povinnosti poskytovatela vyplyvajacich mu
zo Zmluvy o pripojeni, najma pri vykonavani Zriadenia pripojenia
a umoznit’ poskytovatelovi prevadzku, udrzbu, meranie a kontrolu
zariadeni v objektoch, v ktorych sa vykonava Zriadenie pripojenia.
Za ucelom plnenia zmluvy sa pouzivatel zavazuje umoznit na
poziadanie poskytovatelovi pristup a vstup do priestoru Miesta
inStalacie a ostatnych nevyhnutnych priestorov nehnutelnosti, v
ktorej sa nachadza Koncovy bod, po cellu dobu trvania zmluvy,
ako i v suvislosti s jej zanikom a po jej zaniku. Ak je pre Gcel a
plnenie tohto odseku potrebny suhlas tretej osoby, pouzivatel sa
zavazuje zabezpecit tento suhlas.

Clanok VII.
Zmena zmluvy

1. Zmluvu o pripojeni je mozné menit na zaklade dohody oboch
zmluvnych stran v pisomnej forme.

2. Predlozenim pisomnej objednavky alebo v sidle
poskytovatela, mdze pouzivatel poziadat o zmenu parametrov
alebo zmenu rozsahu sluzby, zriadenie alebo zruSenie
doplnkovej sluzby. Poskytovatel ju zabezpeci neodkladne

3. Na dohodu o zmene zmluvy sa nevyzaduje pisomna forma v
pripadoch, ak sa menia VSeobecné podmienky alebo cenniky,
dohoda o zmene ceny alebo sluzieb podla cennikov, medzi
poskytovatefom a pouzivatelom sa povazuje za platne uzavretd
okamihom prvého vyuzitia sluzieb po¢as uc¢innosti zmenenej ceny
sluzieb podla cennika, s ktorymi bol pouzivatel riadne

oboznameny, a to s G¢innostou ku driu nadobudnutia ucinnosti
prisluSnej zmeny.

4. Pokial pouzivatel nesuhlasi so zmenou sluzieb alebo ceny
sluzieb, ma pravo zrusit zmluvu, a to doru€enim pisomného
oznamenia o  odstupeni najneskér do datumu nadobudnutia
uginnosti zmeny sluzieb. V takomto pripade pravne uginky
zruSenia zmluvy nastanu ku diu nadobudnutia ucinnosti zmeny
sluzieb.

Clanok VIIL.
Trvanie a ukoncenie zmluvy

1. Pokial boli splnené podmienky uvedené vo VSeobecnych
podmienkach, zmluva je uzavretd podpisom opravnenych
zastupcov obidvoch zmluvnych stran a uzatvara sa na dobu
neurcitu, pokial nie je dohodnuté inak.

2. Zmluva zanika:
a) uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavreta,

b) dohodou pouzivatelov zmluvy,
c) odstdpenim od zmluvy,
d) pisomnou vypovedou.

Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany. Pokial
je pisomna vypoved doru€ena druhej zmluvnej strane najneskér 5
dni pred poslednym driom kalendarneho mesiaca, uplynie
vypovedna lehota poslednym dfiom kalendarneho mesiaca v
ktorom bola pisomna vypoved doru€ena druhej zmluvnej strane,
inak uplynie vypovedna lehota az poslednym dfiom
nasledujuceho kalendarneho mesiaca, v ktorom bola pisomna
vypoved doru€ena druhej zmluvnej strane, ak nie je dohodnuté
inak.

3. Pouzivatel méze odstupit od zmluvy bez sankcii, ak mu
poskytovatel:

a) oznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej
jeden mesiac vopred a pouzivatel tieto zmeny neakceptuje, v
takomto pripade pouzivatel doru¢i oznamenie o odstupeni od
zmluvy najneskér ku dnu, kedy takato zmena nadobudne
ucinnost,

b) neoznamil podstatnG zmenu zmluvnych podmienok
najmenej jeden mesiac vopred,

c) opakovane ani po reklamacii neposkytuje sluzbu podla
zmluvy alebo sluzbu poskytuje s podstatnymi vadami,

4. Poskytovatel méze odstupit od zmluvy, ak pouzivatel:

a) opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej
siete, ktora sa pouziva na poskytovanie sluzby alebo takyto
zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplati cenu za poskytnutu sluzbu ani do 14 dni po dni
splatnosti,

c) pripoji na siet, ktora sa pouziva na poskytovanie sluzby
zariadenie, ktoré nesplifia poZiadavky osobitnych predpisov alebo
pouziva takéto zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami
a ani na vyzvu poskytovatela ho neodpoji,

d) opakovane pouzije poskytovanu sluzbu spdsobom, ktory
znemoznuje poskytovatelovi kontrolu pouzivania sluzby,

e) opakovane porusi podmienky Zmluvy o pripojeni,

5. Poskytovatel dalej moze tiez vypovedat zmluvu v pripade ak
dalej nembze poskytovat verejnu telekomunikacnu sluzbu v
dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov
technickej neuskutoCnitelnosti dalSieho poskytovania sluzby.
Poskytovatel méze od zmluvy odstupit’ aj z dévodu modernizacie
verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania
sluzby, v tomto pripade je povinny spolu s oznamenim o
odstipeni od zmluvy dorucit pouzivatefovi ponuku na
poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim.



6. Poskytovatel je dalej opravneny zruSit zmluvu odstdpenim od
nej, ak:

a) sa Udaje uvedené pouzivatelom v zmluve dodatocne preukazu
ako nepravdivé, ¢o by mohlo mat za nasledok vznik ujmy,

b) je pouzivatel insolventny, najma ak na majetok pouzivatela bol
podany navrh na vyhlasenie konkurzu, je v osobnom bankrote
alebo ak pouzivatel vstupil do likvidacie,

c) pri ktoromkolvek dalSom zmluvnom vztahu s pouzivatelom
budu evidované pohladavky po lehote splatnosti.

7. Pri zaniku zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je poskytovatel
povinny vratit pouzivatelovi aktivacné a zriadovacie poplatky.
Pouzivatel je povinny vratit poskytovatelovi zariadenia, pripadne
iné veci, ktoré su vlastnictvom poskytovatela.

8. Opravnena strana mdze odstupit od zmluvy, ak to oznami
druhej strane bez zbyto€ného odkladu po tom, ¢o sa dozvedela o
dévodoch na odstupenie a tieto dévody uvedie v oznameni o
odstupeni od zmluvy. Pravne Uc€inky odstupenia nastanu driom
nasledujucim po doru¢eni oznamenia druhej zmluvnej strane.
Poskytovatel pri zaniku zmluvy zaSle pouzivatelovi kone€ne
vyuctovanie, ktoré je pouzivatel povinny uhradit.

Clanok IX.
Cena za poskytovanie sluzby a platobné podmienky

1. Ceny sluzieb su dohodnuté v sulade s platnym zakonom o
cenach a su uvedené a Uctované podla platného cennika, ktory je
neoddelitelnou sucastou zmluvy. Pokial cena nie je dojednana v
samotnej zmluve, je ur€ena odkazom na cennik.

2. Poskytovatel ma pravo na zmenu Struktiry a vySky cien za
sluzby a to najmd vydanim nového cennika alebo dodatku
k existujuicemu cenniku. Poskytovatel je povinny vopred
informovat pouzivatela o zvySeni cien a to zverejnenim tejto
zmeny minimalne 15 dni pred dnom ucinnosti ich zvySenia.
Zverejnenim zmeny cennika sa rozumie jeho spristupnenie v
sidle poskytovatela, jeho pobockach, u zmluvnych predajcov
alebo na internetove] stranke www.prievidzanet.sk alebo
zaslanim zmenenej tarify pouzivatelovi.

3. Pokial pouzivatel nesuhlasi so zvySenim ceny sluzieb, ma
pravo zrusit zmluvu odstipenim od nej, a to dorucenim
pisomného oznamenia o odstipeni najneskdér do datumu
oznamenej ucinnosti zmeny ceny sluzieb, pricom je povinny
uhradit vSetky zavazky vocCi poskytovatelovi eSte pred
odstupenim od zmluvy. V takomto pripade pravne Uucinky
zruSenia zmluvy nastanu ku dfiu nadobudnutia ucinnosti takejto
zmeny ceny sluzieb.

4. Fakturacnym obdobim pouzivatela je jeden kalendarny mesiac,
ak nebolo dohodnuté inak. Iné fakturacné obdobie ako jeden
kalendarny mesiac je S$pecifikované v zmluve. Datum
uskuto€nenia zdanitelného plnenia prislusného fakturaéného
obdobia je prvy den tohto fakturacného obdobia.

5. Pouzivatel je povinny uhradzat svoje zavazky vyplyvajuce zo
zmluvného vztahu zaloZzeného zmluvou riadne a véas. Za riadnu
Uhradu sa povazuje Uhrada obsahujuca spravne uvedené vsetky
hlavné identifikatné znaky, ktoré su uvedené na fakture, najma
variabilny symbol, iastku a €islo U¢tu pouzivatela. Bez uvedenia
spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit. Za
v€asnd Uhradu sa povazuje Uhrada pripisana na Ucet
poskytovatelovi najneskér v den splatnosti faktury. V pripade
nepripisania platenej sumy v prospech U¢tu poskytovatelovi, je
pouzivatel povinny Uhradu reklamovat vo i subjektu,
prostrednictvom ktorého Uhradu realizoval.

6. Dohodnutu platbu mozno platit prevodnym prikazom z Gétu
pouzivatela, trvalym prikazom, priamym vkladom na ucet
poskytovatela, ako aj v hotovosti v sidle poskytovatela.

7. Ak pouzivatel uhradza faktiru zo zahraniia, je povinny
zabezpedit, aby bola Uhrada pripisana v prospech ucétu
poskytovatelovi v pinej vySke. VSetky poplatky spojené s uhradou
faktur znasa v plnom rozsahu pouzivatel.

8. Poskytovatel prostrednictvom SMS upozorni pouzivatela (dalej
len ,upomienka“) na jeho povinnost zaplatit diznd ciastku v

pripade, ak neuhradil cenu sluzieb vyuaétovanu fakturou alebo
splatkovym kalendarom v lehote jej splatnosti a uréi dodatocnu
lehotu na zaplatenie. Poplatok za =zasland SMS znasa
poskytovatel. Pripadnd pisomnu upomienku, ako aj vSetky
naklady spojené so sudnym alebo mimosudnym vymahanim
pohladavky znasa pouzivatel.

9. Poskytovatel je opravneny zapocitat akékolvek zalohy na
sluzby a preplatky pouzivatela voci jeho vSetkym existujucim
zavazkom zo zmluvy alebo inych zmldv uzavretych
s poskytovatefom vratane zavazkov, ktoré esSte nie su splatné
alebo ktoré su uz premi¢ané, a to bez dalSieho vyslovného
suhlasu pouzivatela.

10. Ak ma pouzivatel preplatok na cene za poskytovanu sluzbu,

fakturacné obdobie poskytovania sluzby.

11. Pouzivatel je opravneny uhradit svoje zavazky aj spésobmi
dohodnutymi s poskytovatelom na zaklade osobitnej pisomnej
dohody.

Clanok X.
Rozsah zodpovednosti zmluvnych stran

1. Rozsah zodpovednosti poskytovatela:

1.1 Zodpovednost poskytovatela za Skody spésobené v désledku
neposkytnutia, Ciastocného  poskytnutia alebo vadného
poskytnutia telekomunikacnej sluzby je obmedzena na povinnost
znizit pomernu Cast uz zaplatenej ceny za neposkytnutuy,
CiastoCne alebo zle poskytnutu telekomunikaénu sluzbu, za
obdobie neposkytnutia, Ciastoéného alebo zlého poskytnutia
telekomunikacnej sluzby. Poskytovatel nie je povinny nahradit
pouzivatelovi Skody prevySujuce vySku ceny za neposkytnutu,
Ciastocne alebo zle poskytnuti telekomunikaénu sluzbu.

1.2 Poskytovatel nezodpoveda za Skody spdsobené
pouzivatelovi telekomunikaénym zariadenim vo vlastnictve
poskytovatela, prostrednictvom ktorého je pouzivatelovi
poskytovana verejna telekomunikacna sluzba ani za Skody
sposobené nepredvidatelnym udalostami, ako su zivelné
pohromy.

1.3 Poskytovatel nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli
pouzivatelovi a suvisia s obsahom prepravovanych sprav
a nezodpoveda za bezpecnost a poskodenie obsahu udajov,
informacii, elektronickych suborov a dat prenasanych
prostrednictvom siete PrievidzaNet v suvislosti s vyuzivanim
sluzby Internet. Pouzivatel berie na vedomie, Ze inStalacia,
pouzivanie, kontrola, udrzba, opravy a odstranenie zariadeni
poskytovatela moéze viest k vypadku poskytovania sluzby,
pripadne viest k strate dat na vypoctovej technike. Pouzivatel je
vyluéne zodpovedny za zalohovanie dat na vypoctovej technike a
poskytovatel nenesie akukolvek zodpovednost za to, i
pouzivatel také zalohovanie dat previedol alebo nie. Pouzivatel je
vyluéne zodpovedny za uvedenie svojich udajov v sieti Internet a
ich mozné nasledné zneuzitie. Ak v désledku uvedenych &innosti
poskytovatela vznikne pouzivatelovi akakolvek Skoda, nie je
poskytovatel' za takuto Skodu zodpovedny a nie je teda povinny
takuto Skodu pouzivatelovi ani €iastoCne uhradit.

1.4 Poskytovatel nezodpoveda za aktualnost, pravdivost,
zékonnost ako aj za sulad s moralnymi principmi akychkolvek
udajov a informacii, pochadzajucich zo siete Internet, pokial tieto
udaje neboli zverejnené priamo poskytovatelom.

1.5 Poskytovatel nezodpoveda za Skody, ktoré pouzivatel
sposobi v sieti Internet alebo tretim osobam a to neopravnenym
pristupom k informaciam, neopravnenym pristupom do cudzich
systémov, rozosielanim nevyziadanych sprav alebo inym
zneuzivanim pristupu do siete PrievidzaNet, sluzby Internet alebo
inym neopravnenym konanim.

1.6 Poskytovatel' je povinny v pripade vzniku Skody, za ktoru
zodpoveda podla Zmluvy o pripojeni, a tychto VSeobecnych
podmienok, nahradit pouzivatelovi Skodu v rozsahu uréenom v
tejto Casti VSeobecnych podmienok, ato znizenim ceny za
poskytovant sluzbu za ¢&as neposkytovania sluzby, resp.
neposkytovania sluzby v rozsahu a kvalite podla vSeobecnych
podmienok a zmluvy o pripojeni , nie vSak usly zisk. Poskytovatel
nahradza $kodu v peniazoch alebo uvedenim do predo$iého



stavu. Pravo pouzivatela na nahradu Skody podla tohto
ustanovenia zanika, ak si ho pouzivatel pisomne neuplatni voci
poskytovatelovi do konca nasledujuceho mesiaca od posledného
dna prislusného fakturaéného obdobia.

1.7 Pouzivatel nema narok na nahradu Skody, ak nesplnenie
povinnosti poskytovatela bolo spbésobené konanim pouzivatela
alebo nedostatkom sucinnosti, na ktord bol pouzivatel povinny.
Pouzivatel nema narok na nahradu tej €asti Skody, ktora bola
spbsobena nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej pravnymi
predpismi vydanymi za uCelom predchadzania vzniku Skody
alebo obmedzenia jej rozsahu.

1.8 Poskytovatel nezodpoveda za Skodu vzniknutd pouzivatelovi,
ak bola spdsobena nevhodnym nastavenim sluzieb alebo
zariadenia zo strany pouzivatela.

1.9 Poskytovatel nezodpoveda za Skodu spésobenu
nevhodnostou vypoctovej techniky a nezodpoveda ani za jej
funk&nost alebo prevadzku.

1.10 Poskytovatel nezodpoveda za S$kodu, ktora vznikla v
dosledku okolnosti resp. skutoénosti charakteru vy$$ej moci, ako
napr. havarie charakteru Zivelnych pohrom, vypadky elektrickej
energie, krizové situacie, epidémie, branna pohotovost’ Statu a
iné okolnosti, ktoré su okolnostami, ktoré vylu¢uju zodpovednost
podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky. Poskytovatel nezodpoveda za sluzby spristupnené v
jeho sieti, ktoré poskytuju tretie strany.

1.11 Na ostatné pripady zodpovednosti za Skodu sa primerane
vztahuju ustanovenia slovenského pravneho poriadku.

2. Rozsah zodpovednosti pouzivatela:

2.1 Pouzivatel, ktory neopravnene vyuziva sluzbu alebo
telekomunikacné zariadenia poskytovatela, je povinny zaplatit
vSetky Uhrady podla cennika poskytovatela za ¢as
neopravneného vyuzivania sluzby, resp. telekomunikac¢ného
zariadenia.

2.2 Podla zakona o telekomunikaciach pouzivatel zodpoveda za
Skodu, ktort spdsobil poskytovatelovi tym, Ze si nepocinal tak,
aby svojou €innostou neposkodzoval telekomunikaéné zariadenia
a nerusil ich prevadzku a aby neopravnene nezasahoval do
poskytovania verejnych telekomunikanych sluzieb. a tiez
umoznenim takéhoto zasahu, resp. protipravneho uzivania tretej
osobe. Za takuto Skodu nenesie poskytovatel Ziadnu
zodpovednost.

2.3 Pouzivatel zodpoveda podla vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov za Skodu, ktora vznikne poskytovatefovi na jeho
koncovom telekomunikaénom zariadeni, ako aj za iné Skody,
ktoré pouzivatel poskytovatelovi spésobi.

2.4 Pouzivatel nahradza Skodu v peniazoch. V pripade, ak o to
poskytovatel poziada, za dohodnutych podmienok, pouzivatel
nahradi Skodu uvedenim do pévodného stavu.

2.5 Pouzivatel zodpoveda za utajenie hesla k pripojeniu pred
jeho zneuzitim a za pripadné Skody vzniknuté jeho prezradenim.
Pri prezradeni alebo podozreni z prezradenia hesla je pouzivatel
povinny bezodkladne poziadat poskytovatela o zmenu hesla.

2.6 Pouzivatel zodpoveda za Skody, ktoré spdsobi v sieti Internet
alebo tretim osobam, a to najm& neopravnenym pristupom k
informaciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov,
rozosielanim nevyziadanych sprav alebo inym zneuzivanim
pristupu do siete PrievidzaNet, sluzby Internet alebo inym
neopravnenym konanim. V tychto pripadoch pouzivatel
zodpoveda aj za nepriame Skody, nasledné skody a usly zisk.

2.7 Pouzivatel je zodpovedny za obsah www stranok, ktoré
zverejnil v sieti PrievidzaNet

2.8 Pri zvySenych narokoch na dbévernost resp. ochranu
prenasanych dat je vecou pouzivatela vykonavat na svojej strane
prislusné opatrenia.

Clanok XI.
Reklamacny poriadok

1 Uvodné ustanovenia:

1. Pouzivatel je opravneny podat reklamaciu:
- na spravnost Uhrady v pripade, ak existuje dévodné
podozrenie, ze poskytovatel nevystavil faktaru za
sluzby v sulade so zmluvou a cennikmi

- tykajucu sa kvality poskytnutych sluzieb.

2. Reklamaciu treba podat pisomne alebo osobne v sidle
poskytovatela v lehote 10 dni, kedy nastala skuto¢nost
zakladajica ddvod reklamacie alebo v lehote 10 dni odo dna
odoslania vyuctovania ceny. Reklamacie, ktoré budu dorucené
poskytovatelovi po uplynuti 10 dniovej lehoty alebo ktoré nebudu
podané pisomne, su neakceptovatelné.

3. Pouzivatel postupuje podfa reklamaéného poriadku aj pri
uplatiovani prava na vratenie pomernej Casti ceny za cCas
neposkytovania sluzby. Pouzivatel ma pravo na vratenie
pomernej Casti ceny, ak neposkytovanie sluzby zavinil
poskytovatel a ak pouzivatel uplatni pravo do dvoch mesiacov po
obnoveni poskytovania sluzby. Marnym uplynutim tejto lehoty
pravo na vratenie pomernej Casti ceny zanika.

4. V reklaméacii je pouzivatel povinny uviest svoje identifikacné
udaje, ako suU najmd meno a priezvisko alebo obchodné meno,
adresu bydliska, resp. sidla spolognosti, ICO spolu s uvedenim
evidencného ¢isla zmluvy na sluzbu, ktorej sa reklamacia tyka a
jasnym a zrozumitelnym spésobom popisat predmet reklamacie.

5. Poskytovatel reklamaciu bez zbytoéného odkladu preSetri.
Vysledok preSetrenia oznami pouzivatelovi pisomne, a to v lehote
najviac 30 dni odo dna prijatia reklamacie. Ak nebude mozné
vybavit' reklamaciu v lehote 30 dni od jej doru€enia, poskytovatel
oznami pouzivatefovi dévody a nahradny termin vybavenia
reklamacie, ¢o sa nebude povazovat za poruSenie Zmluvy o
pripojeni. Nahradny termin vybavenia reklamacie neméze byt
dihSi ako 60 dni od jej prijatia, inak sa reklamacia povazuje za
uznanu.

6. Reklamacia vo veci vyuctovania ceny, ako aj reklamacia kvality
poskytnutej sluzby nema odkladny u€inok na uUhradu ceny za
poskytovanu sluzbu. Ak cena presiahne trojnasobok priemerného
rozsahu vyuzivania sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov,
poskytovatel umozni pouzivatelovi odklad zaplatenia Casti ceny
presahujucej cenu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania
sluzby poc¢as predchadzajucich Sest mesiacov, a to najneskér do
skonCenia preSetrovania telekomunikacného zariadenia alebo
umozni pouzivatelovi zaplatenie Casti ceny presahujucej
trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania sluzby najviac v
troch mesacnych splatkach. Ak sa sluzba vyuziva kratSie ako
Sest’ mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, priemerny rozsah
vyuzivania sluzby sa vypocita za celé obdobie jej vyuzivania.

7. Ak sa na zaklade reklamécie zisti vada na telekomunikaénom
zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech pouzivatela, ale
rozsah poskytnutej verejnej sluzby ani cenu za jej poskytnutie
nemozno preukazatelne zistit, pouzivatel alebo koncovy
pouzivatel zaplati cenu zodpovedajucu cene za priemerny
mesacny rozsah vyuzivania verejnej sluzby za predchadzajucich
Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie sluzby kratSie ako Sest
mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuzivania sluzby za celé obdobie vyuZzivania sluzby.

8. Ak sa preukaze, Ze reklamacia bola podana neoddvodnene a
pouzivatel nesplnil podmienku na odklad platby podla odseku 4,
poskytovatel ma pravo na urok z omesSkania odo dna splatnosti
reklamovanej uhrady, a to vo vySke 0,05% za kazdy aj zaCaty den
omeskania.

9. V pripade, ak sa zisti, ze reklamacia na kvalitu sluzieb je
neopodstatnena a poskytovatelovi vznikli naklady spojené s
preSetrovanim reklamacie, je opravneny tieto naklady
pouzivatelovi vyuctovat’ vo fakture.

10. V pripade, Ze bude reklamacia uznana za opodstatnena,
bude tato zuUétovana najneskér vo fakturatnom obdobi
nasledujucom po fakturaénom obdobi, v ktorom bola reklamacia
uznana, pripadne poskytovatel dohodne s pouzivatefom iny
sposob odskodnenia.

Ak poskytovatel zisti, Ze cena za poskytnutu sluzbu nebola
vyuctovana v spravnej vyske, preplatok zapocita na Uhradu za



najblizSie fakturatné obdobie poskytovania sluzby. Ak
zapocitanie nebude mozné, poskytovatel preplatok pouzivatelovi
vrati spolu s oznamenim o preSetreni reklamacie.

11. Ak pouzivatel nebude spokojny s vybavenim reklamacie,
moze poziadat Telekomunikacny urad SR o mimosudne rieSenie
sporu podla § 73 zakona o elektronickych komunikaciach. Tym
nie je dotknuté pravo pouzivatela domahat sa ochrany na sude
alebo v rozhodcovskom konani.

12. Ak pouzivatel poda opakovane reklamaciu v tej istej veci a
tdto nebude obsahovat nové skutoCnosti, poskytovatel nema
povinnost presetrit takuto reklamaciu.

Il Uplatiovanie reklamacie kvality sluzby

1. Ak doslo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisnu
spravu spolocnosti ISSO s.r.o., prip. k poruche na zariadeniach
patriacich zakaznikovi, je potrebné, aby zakaznik kontaktoval bez
zbyto€ného odkladu zakaznicku linku na tel. €. 0905350512 v
Case 9:00 - 17:00, pricom poskytovatel sa pokusi poruchu
odstranit, avSak toto telefonické oznamenie sa nepovazuje za
reklamaciu. Okrem toho méze zakaznik uplatnit reklamaciu
sluzieb, ich ceny, kvality, funk&nosti su€asti doplnkovej sluzby v
zmysle ¢lanku XlI ods. |. VSeobecnych zmluvnych podmienok
osobne alebo pisomne na adrese firmy.

2. Zaruéna doba na zariadenia zakupené v spolo¢nosti ISSO
s.r.o. vo vlastnictve zakaznikov je 24 mesiacov odo dna
zakupenia. Ak doSlo k poruche na zariadeni v zaru€nej dobe a
nepreukaze sa zavinenie zakaznikom, bude zariadenie opravené,
resp. vymenené bezplatne v sidle spolo¢nosti ISSO s.r.o.

3. Ak nastane porucha mimo byt zakaznika (napr. na routri,
smerovaci, pristupovom bode a pod.), su servisni technici povinni
zacat' s opravou najneskor do 12:00 hod. nasledujuceho dna.

4 Ak ide o poruchu v byte zakaznika, poskytovatel je povinny
zabezpedit, resp. vykonat opravu do 5 pracovnych dni odo dna
nahlasenia poruchy.

A) porucha nezavinena zakaznikom

Ak zakaznik nie z vlastnej viny nemohol uzivat vybavenie alebo
siet’ spolo¢nosti ISSO s.r.o., viac ako 24 hodin, ma narok na
primerand zfavu v hodnote alikvotnej Ciastky z mesacného
uzivatel'ského poplatku za kazdy cely def, kedy zakaznik sluzby
poskytovatela nemohol uzivat. Narok na zlfavu je zakaznik
povinny uplatnit u poskytovatela pisomne formou odévodnenej
Ziadosti najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
sluzieb.

Ak si zlavu uplatni po 18. dni v kalendarnom mesiaci, zlava bude
poskytnuta v nasledujucom mesiaci, ak si zfavu uplatni do 18.
dia v kalendarnom mesiaci vratane zfava bude poskytnuta v
danom kalendarnom mesiaci.

B) porucha zavinena zakaznikom

Za zavinenu poruchu sa povazuje, ak zakaznik akymkolvek
spbésobom zmeni nastavenia siete, déjde k “zavireniu pocitaca”,
nainstaluje do pocitaCa rézne programy, poskodi umyselne alebo
neumyselne zariadenia alebo sucasti siete, ¢im siet znefunkéni. V
tomto pripade bude porucha odstranena na naklady zakaznika
podla cennika sluzieb poskytovatela v Case hlasenia poruchy
zakaznikom, resp. zistenia poruchy poskytovatelom, resp.
zakaznik je povinny poruchu na svoje vlastné naklady odstranit.

Clanok XII.
Osobné udaje pouzivatela

1. Poskytovatel je opravneny na zaklade zakona o elektronickych
komunikaciach a zakona ¢. 18/2018 Z.z. (Zakon o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov)
zhromazdovat a spracuvat tieto osobné udaje pouzivatela:
a) meno, priezvisko a akademicky titul,
b) adresu trvalého (prechodného) bydliska
c¢) koreSpondencnu adresu

d) ¢islo dokladu totoZnosti, datum a miesto vydania,

e) datum narodenia, rodné ¢islo

f) vySka pohladavky za poskytovanu sluzbu,

g) oznaCenie penazného Ustavu a Cislo U¢tu, ak sa cena za
poskytnutu sluzbu bude platit na zaklade prikazu na inkaso.

h) emailovi adresu (len so suhlasom pouzivatela podla
vzajomnej dohody zmluvnych stran)

2. Udaje uvedené v odseku 1 je poskytovatel opravneny
zhromazdovat a spracuvat za ucelom:
a) uzavretia a plnenia Zmluvy o pripojeni,

b) fakturacie resp. vyuctovania ceny a evidencie pohladavok,
c) vypracovania zoznamu pouzivatelov,

d) spoluprace a poskytovania sucinnosti podla zakona o
elektronickych komunikaciach.

e) obchodnej komunikacie s pouzivatefom, ktora sa tyka
poskytovanej sluzby

3. Doba zhromazdovania a spracuvania osobnych udajov v
rozsahu podla tychto VSeobecnych podmienok sa zhoduje s
dobou trvania Zmluvy o pripojeni a v pripadoch uskuto€hovania
vyucétovania uhrad alebo ich vkladu, evidencie a vymahania
pohladavok za poskytnutd sluzbu, na vybavenie podani
pouzivatela, na uplatnenie prav alebo na splnenie inych
povinnosti ulozenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
je poskytovatel opravneny viest evidenciu osobnych udajov aj po
zaniku Zmluvy o pripojeni. V zmysle § 13 ods. 3 Zakona o
ochrane osobnych udajov pouzivatel berie na vedomie, ze
poskytovatel' nie je opravneny po zaniku zmluvy az do uplynutia
lehdét stanovenych v osobitnych predpisoch zlikvidovat osobné
udaje pouzivatela.

4. Pouzivatel uzavretim Zmluvy o pripojeni udeluje suhlas so
zhromazdovanim a spracuvanim osobnych udajov v rozsahu
tychto VSeobecnych podmienok, ako aj za u¢elom ich poskytnutia
zmluvnym predajcom aosobam opravnenym vymahat pre
poskytovatela pohladavky za poskytovanu sluzbu.

5. Pouzivatel je opravneny pisomne odvolat svoj suhlas na
zhromazdovanie a spracldvanie osobnych ddajov udeleny
poskytovatelovi v zmysle tychto VSeobecnych podmienok az po
uplynuti doby uvedenej v ods. 3.

6. Na Ucel preukazania skuto€nosti, €i nie je dévod odmietnut
uzavretie Zmluvy o pripojeni podfa €l. IV ods. 4 a v zaujme svojej
ucinnej ochrany poskytovatel méze ziskavat od inych subjektov
nevyhnutné osobné udaje na zistenie, ¢i zaujemca nie je ich
diznikom za poskytnutu siet, sluzbu alebo siet a sluzbu alebo
osobou, ktorda odcudzila alebo poskodila telekomunikacné
zariadenie alebo zneuzila telekomunikaéné zariadenie alebo
sluzbu. Nevyhnutnymi osobnymi Udajmi su meno, priezvisko,
akademicky titul a adresa, ak ide o fyzicku osobu alebo obchodné
meno a sidlo, ak ide o pravnicku osobu alebo obchodné meno a
miesto podnikania, ak ide o podnikatela fyzicku osobu. Obdobne
mobze poskytovatel poskytovat tieto osobné udaje na uvedeny
ucel inym subjektom.

Clanok XIIL.
Dorucovanie a oznamovanie

1. Ak nie je vo VSeobecnych podmienkach ustanovené inak,
povinnost informovat, oznamit, spristupnit informaciu alebo
oboznamit pouzivatela sa povazuje za splnenu, ak poskytovatel
postupuje ktorymkolvek z nasledujucich spbdsobov podla
vlastného uvazenia:
a) v sidle poskytovatela,
b) prostrednictvom elektronickej posty,
c) pisomne,

d) telefonicky,

e) osobne



f) inym vhodnym spdsobom,
napr. prostrednictvom internetovej stranky, zaslanim SMS a pod.

Pisomnosti bude poskytovatel doruovat pouzivatelovi na adresu
jeho bydliska (fyzicka osoba) alebo sidla (pravnicka osoba). V
Zmluve o pripojeni mozno dohodnudt, Ze pisomnosti sa budu
doru€ovat pouzivatelovi na ind adresu. Pokial sa takymto
spdsobom doruCuje upomienka alebo faktira a pouzivatel ju
nedostane do 15 dni po skoncéeni fakturatného obdobia z
dévodu, Ze mu nemohla byt doru¢ena alebo z inych dévodov, je
povinny tato skuto€nost do 24 hodin oznamit v sidle
poskytovatela. V pripade, ak tak v lehote 15 dni po skonceni
fakturatného obdobia neurobi, povazuje sa faktdra alebo
upomienka za doru¢enu poslednym dfiom tejto lehoty. Ak
pouzivatel v tejto lehote oznami poskytovatelovi, ze faktira mu
nebola doru¢ena, bude mu doruceny opis faktury.

2. Po uzavreti Zmluvy o pripojeni je pouzivatel povinny pisomne
alebo Ustne v sidle poskytovatela oznamit poskytovatelovi kazdu
zmenu adresy na doruCovanie. Az do okamihu dorucenia
oznamenia o0 zmene adresy poskytovatelovi, sa povazuje za
adresu ur¢enu na doru¢ovanie adresa, ktora bola poskytovatelovi
oznamena ako posledna. Pisomnosti doru¢ované na tuto adresu
sa povazuju za doru€ené siedmy den po odoslani na poslednu
znamu kontaktni adresu pouzivatela, ak nedos$lo k doruceniu
skér. V pripade dlhodobej nepritomnosti pouzivatela na adrese
urCenej na doruovanie (viac ako 1 mesiac), je pouzivatel
povinny pisomne poskytovatelovi tuto skuto€nost oznamit a
splnomocnit’ tretiu osobu, ktorej ma byt dorucované s ucinkom
dorucenia pre pouzivatela.

3. V pripade, Ze pouzivatel splnomocni pre dorucovanie tretiu
osobu, nastavaju uc€inky doru€enia pouzivatelovi okamihom ich
dorucenia na ur€enu adresu splnomocnenej osobe. Kazda zmena
v suvislosti s odvolanim alebo zmenou pInej moci splnomocnenej
osoby sa stava voci poskytovatelovi U€innou ku dru, kedy bolo
poskytovatelovi doruéené oznamenie o takomto odvolani alebo
zmene.

4. Pouzivatel bude pisomnosti doruCovat poskytovatelovi na
adresu jeho sidla, prip. miesta podnikania alebo trvalého pobytu,
ak v Zmluve o pripojeni alebo vtychto VSeobecnych
podmienkach nie je uvedené inak.

5. Pre dorucovanie pisomnosti poStou platia ustanovenia
Postového poriadku. Ak sa pisomnost doru€uje postou ako
doporu€ena listova zasielka s doruenkou, pisomnost sa
povazuje za dorucenu, ak ju posta vrati odosielatelovi preto, lebo
adresat odoprel zasielku prevziat alebo si ju na poste nevyzdvihol
v odbernej lehote. Za pisomnosti riadne doru¢ené pouzivatelovi,
resp. splnomocnenej osobe sa povazuju aj pisomnosti doru¢ené
nahradnému prijimatelovi v zmysle PoStového poriadku.

6. Poskytovatel je opravneny dorucovat fakturu, upomienky,
VSeobecné podmienky, cennik a iné dokumenty a informacie aj
elektronickou poStou, a to na kontaktni emailovu adresu
pouzivatela uvedend v Zmluve o pripojeni. Pri doruovani
elektronickou postou sa pisomnost’ povazuje za doru¢enu driom
odoslania spravy elektronickej posty, a to aj v pripade, Ze sprava
nebude doru¢ena v doésledku obmedzeni alebo dévodov na
strane pouzivatefla.

Clanok XIV.
Pravo a rieSenie sporov.

1. Pravne vztahy medzi poskytovatelom a pouzivatefom
suvisiace s poskytovanim sluzby, ktoré nie su upravené v Zmluve
o pripojeni alebo v tychto VSeobecnych podmienkach, sa
spravuju ustanoveniami zakona o elektronickych komunikaciach.
Ak tento zakon niektoré vztahy neupravuje, pouziju sa
ustanovenia Obchodného zakonnika.

2. Pravom Slovenskej republiky sa spravuju pravne vztahy medzi
poskytovatefom a pouzivatelom aj vtedy, ak pouzivatel nie je
obanom Slovenskej republiky alebo nema na jej uzemi pobyt
alebo sidlo, ako aj v pripade, ze sluzba sa poskytuje mimo
Uzemia Slovenskej republiky.

3. Spory vzniknuté z pravnych vztahov podla odsekov 1 a 2
budd zmluvné strany riesit najskér rokovanim, najma postupom
upravenym v reklamaénom poriadku.

4. Ak sa spor nevyrieSi podla odseku 3, zmluvné strany su
opravnené uplatnit svoje pravo na prisluShom sude Slovenskej
republiky.

Clanok XV.
Zmena VSeobecnych podmienok a cennika

1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit bez
suhlasu pouzivatela tieto VSeobecné podmienky na poskytovanie
verejnej telekomunikacnej sluzby sprostredkovania pristupu do
siete Internet a platny cennik pre poskytovanie verejnej
telekomunikacnej sluzby Internet, resp. rozsah poskytovanej
sluzby.

2. Poskytovatel je po zmene VSeobecnych podmienok alebo
cennikov povinny nové znenie spristupnit’ v sidle poskytovatela
a upovedomit’ o tom pouzivatela najneskér 15 kalendarnych dni
pred dnom nadobudnutia u¢innosti zmeny, ato jednym zo
spbsobov:

2.1 pisomne

2.2 elektronickou poSstou

2.3 vo vyuctovani cien za telekomunikaéné sluzby, zasielanom
pouzivatelovi v mesiaci predchadzajucom mesiacu v ktorom
prislusna zmena nadobudne ucinnost

2.4 inym vhodnym spdsobom (napr. na internetovej stranke,
zaslanim SMS)

Ak zmenou cennikov neddjde k zvySeniu ceny, stadi, ak
poskytovatel zverejni cennik najneskdr v den jeho ucinnosti, o
takejto zmene nie je poskytovatel povinny upovedomit
pouzivatela.

3. Po doruceni prislusného upovedomenia o zmene VSeobecnych
podmienok alebo cennikov ma pouzivatel pravo Zmluvu o
pripojeni z tohto dévodu vypovedat, najneskér do datumu
nadobudnutia platnosti a uGc€innosti novych VsSeobecnych
podmienok alebo cennikov poskytovatela. V takomto pripade
pravne uCinky zruSenia zmluvy nastanu ku driu nadobudnutia
platnosti a ucinnosti novych VSeobecnych podmienok alebo
cennika. Ak pouzivatel nevypovie zmluvu v uvedenej lehote
auvedenym spbésobom, zmluva sa zmeni nadobudnutim
ucinnosti novych VSeobecnych podmienok a/alebo cennikov a
poskytovatel ma pravo na Uhradu ceny podla nového cennika
poc¢nuc dfiom nadobudnutia ucinnosti nového cennika. Novy
cennik sa netyka ceny uhradenej riadne a v€as na obdobie, ktoré
zacalo pred nadobudnutim G€innosti nového cennika.

4. VSeobecné podmienky platia po cely ¢as platnosti a uc¢innosti
zmluvného vztahu medzi pouzivatefom a poskytovatefom
zalozeného zmluvou a aj po jeho skonéeni, a to az do uplného
vyrovnania vSetkych narokov z neho vyplyvajicich.

5. Tieto VSeobecné podmienky sa nevztahuju na predaj
zariadeni.

6. Ak sa niektoré ustanovenie VSeobecnych podmienok stane vo
vymedzenom rozsahu neplatné, nelcinné resp. nevykonatelné,
ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti
v plnom rozsahu. Poskytovatel v takomto pripade nahradi
napadnuté ustanovenie takym platnym, aéinnym a vykonatelnym
ustanovenim, ktoré sa bude €o najmenej odliSovat od principov
dohodnutych v tychto VSeobecnych podmienkach pri zachovani
ekonomického a pravneho Ucelu azmyslu napadnutého
ustanovenia.

Clanok XVI.
Spolo¢né a zavere€né ustanovenia

1. Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju ucinnost dna
01.06.2018 arusi sa platnost doterajSich VSeobecnych
podmienok.

2. VSeobecné podmienky su spolu s cennikmi neoddelitelnou
sucastou zmluvy.

3. Tieto VSeobecné podmienky, ako aj cenniky budu poskytnuté
zaujemcovi pred uzatvorenim zmluvy v sidle poskytovatela.



4.Pouzivatel svojim podpisom potvrdzuje, Ze si VSeobecné
podmienky, cenniky a ostatné zmluvné dokumenty pozorne
precital, vSetky ich ustanovenia su mu jasné a zrozumitelné,
tymto v celom rozsahu porozumel, a na znak suhlasu zmluvu
slobodne, vazne a dobrovolne podpisal. Zarover potvrdzuje, ze
bol tiez najma oboznameny s narokmi na pozadované technické
parametre vypoctovej techniky, so spésobom uzivania sluzby,
Uhradou platieb, odstrafiovanim  porach, komunikaciou
poskytovatela a pouzivatela prostrednictvom elektronickej adresy
pouzivatela a so vSetkym suhlasi.

V Prievidzi dna 1.6.2018



Informacie pre koncovych uzivatelov

Tieto informacie su zverejhované spolo¢nostou ISSO, s.r.o. na
zaklade § 42 ods. 1 Zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach (dalej ,Zakon*).

1. Identifikacné udaje spoloc¢nosti

®  Obchodné meno: ISSO, s.r.o.
Pravna forma: Spolo€nost’ s ru¢enim obmedzenym
Sidlo: A. Hlinku 40, 971 01 Prievidza
Identifikaéné ¢&islo organizacie (ICO): 36001015
Zapis v obchodnom registri: Okresny sud Trencin,
oddiel: Sro, vlozka: 3346/R

2. Rozsah ponukanych sluzieb
Spolo¢nost  ISSO, s.r.o. poskytuje portfélio elektronickych
komunikac¢nych sluzieb prostrednictvom bezdrétovej mikrovinnej
siete, pricom zakladny rozsah ponukanych sluzieb je:

e Internetové sluzby — bezdrétova a metalicka siet

e [né datové sluzby - verejna IP adresa, mail box

Podrobnosti o vSetkych ponukanych sluzbach su k dispozicii na
predajni spolo¢nosti ISSO, s.r.o. a na www.prievidzanet.sk a na
WWW.iSs0.sk.

3. Standardné zmluvné podmienky

Standardné zmluvné podmienky poskytovania elektronickych
komunikacnych sluzieb su urené najma vo VSeobecnych
podmienkach. Aktualne znenie VSeobecnych podmienok najdete
na:

http://prievidzanet.sk/dokumenty/

Informacie o pripadnom minimalnom trvani zmluvy (tzv.
viazanost) a jej ukonenia, pozadované pre vyuzitie ponuky
prisluSnej sluzby, su uvedené spravidla v plathom cenniku
,Cennik PrievidzaNET", ,Cennik PrievidzaNET Office* resp.
v cenniku sluzieb spolo¢nosti ISSO ,Cennik sluzieb®.
http://prievidzanet.sk/cennik/

Informacie o postupoch pri zmene identifikatorov uzivatela su
upravené vo VSeobecnych podmienkach, ktoré najdete na
predajni alebo na:

http://prievidzanet.sk/dokumenty/

4. Cennik sluzieb

Ceny sluzby pristupu do internetusu uvedené v Cenniku
PrievidzaNET, Aktualne znenia tychto dokumentov su
umiestnenéna:

http://prievidzanet.sk/cennik/

Informacie o poplatkoch suvisiacich s koncovymi zariadeniami
(predaj alebo najom) su uvedené v aktualnom zneni Cennika
PrievidzaNET:

http://prievidzanet.sk/cennik/

5. Reklamaény poriadok a mechanizmy na urovnanie
sporov

Reklamaény poriadok tykajuci sa reklamacii sluzieb spolo€nosti
ISSO, s.r.o. je obsiahnuty vo VSeobecnych podmienkach v ¢lanku
XIl., ktorych aktualne znenie najdete na
http://prievidzanet.sk/dokumenty/

Reklamaény poriadok tykajuci sa tovaru predaného firmou ISSO,
s.r.o. je vydany samostatne. K dispozicii je na predajni v sidle
spolo¢nosti ISSO, s.r.o.

Spolo¢nost ISSO, s.r.o. ma zaujem a usilie rieSit akykolvek
pripadny spor s uzivatefom prednostne mimosudnou cestou, t.j.
vzajomnou dohodou. Ugastnik je zarovef opravneny obratit sa na
Telekomunikaény urad SR so ziadostou o mimosudne rieSenie
sporu s podnikom, ak nesuhlasi s vysledkom reklamacie sluzieb
alebo so spbésobom jej vybavenia, o ¢om je informovany aj
v €lanku Xl. VSeobecnych podmienok (Reklamacny poriadok).

6. Druhy ponukanych servisnych sluzieb
Aktualne informéacie o poskytovani  servisnych
poskytovanych spolo€nostou ISSO, s.r.o. najdete na
http://prievidzanet.sk/cennik/
https://isso.sk/servis-pocitace-notebooky-prievidza

sluzieb
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7. Informacie o zmenach podmienok

Spolo¢nost ISSO, s.r.o. bude informovat u¢astnikov

o akychkolvek zmenach tykajucich sa pristupu k sluzbam alebo
ich pouzivania elektronickym spdsobom, a to zverejnenym na
internetovej stranke www.isso.sk alebo www.prievidzanet.sk a
v sidle spolo¢nosti ISSO, s.r.o.

8. Informacie o postupoch zameranych na meranie a
riadenie prevadzky

Informacie o postupoch uplatfiovanych spolo¢nostou ISSO,
s.r.o.., zameranych na meranie a riadenie prevadzky, s cielom
predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita
sietového pripojenia, a o tom, ako by tieto postupy mohli vplyvat
na kvalitu sluzieb, ak su uplatfiované vo vztahu k prislusnej
sluzbe, su uvedené vo VSeobecnych podmienkach ¢&lanok II.
Odsek 2.

9. Informacie o produktoch a sluzbach uréenych pre
zdravotne postihnutych uc¢astnikov

Informacie pre UCastnikov so zdravotnym  postihnutim
o podrobnostiach produktov a sluzieb, ktoré su im uréené, najdete
na

http://prievidzanet.sk/cennik/

10. Informacie o kvalite sluzieb

Informacie pre koncovych uzivatelov o kvalite sluzieb spolo¢nosti
ISSO, s.r.o. su uvedené vo VSeobecnych podmienkach
a v prislusnej Casti Cennika pre poskytovanie sluzieb siete
PrievidzaNET prevadzkovanou spolo€nostou ISSO, s.r.o. Tieto
dokumenty najdete na

http://prievidzanet.sk/dokumenty/

http://prievidzanet.sk/cennik/

11. Informacie o maximalnej prenosovej rychlosti
internetu
Informacie = omaximalnej  prenosovej rychlosti  smerom

k uzivatelovi a od uzivatela v ramci sluzieb umoznujucich pristup
k sieti internet su uvedené v prisluSnej Casti Cennika pre
poskytovanie sluzieb spolo€nosti ISSO s.r.o. Najdete ho na
http://prievidzanet.sk/cennik/

12. Informacie o pravidlach a opatreniach na regulaciu
siet'ovej prevadzky

Udaje ainformacie o pravidlach a opatreniach na reguldciu
sietovej prevadzky (napriklad o pravidlach férového vyuzivania,
agregacii, blokovani, filtrovani), ako aj o vplyve tychto pravidiel
a opatreni na moznost vyuzivania sluzby koncovym uzivatefom,
ak sa takéto pravidla a opatrenia na sieti alebo sluzbe uplatriuju,
zverejfiuje spolocnost ISSO s.r.o. spdsobom uvedenym v bode 8
tohto dokumentu.

ISSO s.r.o.



